16-17 Mman

OByuadmecs y ny4Lux

"""""



16 Masa (ueTBepr)

3an «FfaMMma», 3-1 3Tax
VIP-3an gna ynpaeneHueB

10.00 — 11.30

«MocTaHoBKa 3agay B nog6ope
nepcoHana. Kak HaTu ugeanbHOro
MeHepyKepa no npogakam»

Bukrtopusa UepoakoBa
r. PoctoB-Ha-[JoHy
YupeguTtenb 1 reHepanbHbI ANPEeKTop
areHTcTBa «Baw CtaTyc». ABTOP 9 KHMUT,
yuyeHunua Muxauna Jinteaka.

Te3ucsl:
1. MopTpeT «roToBOro» crieunanucra. B
KOro BKagblBaTb AeHbrn?
2. OTnu4ymMe «roToBOro creymanncta» ot
«nonydabpurkaTta.
3. Mpodunb (MOPTPET) BAKAHCUM C YUYETOM
BalLlen 3agauun.

11.45 — 13.00

«KaK OTCTPOUTbCA OT KOHKYPEHTOB
WU UYTO TaKoe
«CTpaTerns ronyéoro okeaHa»

Hatanbsa bynrakosa
r. CaHkT-llTeTep6ypr
COBCTBEHHUK U PYKOBOAUTESb MPOEKTOB
#Wpeallpopax, r. CaHkT-lMNeTepbypr n Tpe-
HUHI-LeHTPa «CusaHue», r. HoBocnbupck.

Te3ucsl:
1. Yto Takoe rony6on okeaH? YeM anble
OKeaHbl KOHKYPEHLMN OTNIMYAKTCA OT CBO-
600HOro pblHKa roNybbiX OKEaHOB.
2. YTO Takoe Moaesnb YeTblpex 4encTBUI
CO34aHNS LEHHOCTW AN KAVEeHTa.
3. OCHOBHbI€e arm paspaboTkn 1 peanu-
3aUnmM cTpaTernm ronyoboro okeaHa.

3an «enbta», 3-1 3TaX

«O6paboTKa BXOASALLUUX 3BOHKOB: KakK

He NOTepPATb KJIINEHTOB N AE€HbI'u,
BJZIOXKE€HHbIEe B NPpOoABUXEHUue»
OMutpum TKauyeHKo
r. MockBa
TpeHep no npoaa)aM, aBTop 6ectcenne-

poB «PaboTa ¢ BO3paeHUsaMmn», «CKpunTbl

npona)x», «Pabota c nedbutopckom 3aa0-
XEeHHOCTbIo». Tpuxabl B TOlM-penTuHrax
NyyLmnx TpeHepoB PO nNo npoga)kaM.

Te3ucsl:
1. Kak BbIeTatoT B TPYOY AEHbIV Ha pekiamy
1 NPOABUMEHME MPU KOPSABOM 06pabdoTke
3BOHKOB
2. LLloy «3BOHOK CO CLIeHbI» B KOMMaHUIO
YUYaACTHUKA KOHMEepeHLn
3. MNpuMep yBeNMYeHUs Npoaax B 2,6 pasa
6€e3 yBeNMUYEHNS PEKITAMHOIO BromKeTa
4. 8 OLLMOOK 06PABOTKM BXOAALLIErO 3BOHKA
5. «BornLuebHbiny 61aHK - Yek-1ncT onasa
OLIEHKWN KaueCTBa pa3roBopoOB

«lMpopa>ka No nepenucke»
KOpun LLabapos
r. PoctoB-Ha-[JoHy
MpakTuk Npoaax,
aBTOP KHUMM «Bo3paxkeHum.net»,
TpeHep Nno NpogaxkaM B KOMMNaHum
«BusHec MNpopbiB».

Te3ucobl:
1. CTouT N1 Ha3sbiBaTb LeHbl B Nepenucke?
2. Y10 penaTb C KJIMEHTaMn, KOTOpble He
OTBeYaloT Ha coobLLeHuna?
3. Kak 3aKpblBaTb K/IMEHTOB B Nepenncke?
4. KakMMmn CKprnTamMm Nosib30BaTbCH B
nepenucke?

3an «Bera», 3-1 3aTaX

«100nygoBasi yBepeHHOCTb
B npopa)ax»
Makcum Py6aH
r. PocroB-Ha-[JoHy
3aMecTuUTesNlb reHepanbHOro AMpeKTopa
AH «JleHponopa», NnnucaTtenb,
6u3Hec-Ncuxonor

Te3ucsl:
1. Kak gokasaTb HOBbIM K/IMEHTaM, YTO HaM
MOXXHO OOBEpATb?
2. Kak ToproBaTtb Ha KOHKYPEHTHOM PbIHKE,
npn 1000x npenioXxeHnn ¢ 6onee npuBneKa-
TeSIbHbIMU YCIOBUSMU?
3. Yto penatb, UToObI yaep»xaTb AENCTBYO-
LLIMX KITMEHTOB WM NpofaBaTb UM BonbLue?
4. Kak cchopmumpoBaTb «100nyaoByo»
YBEPEHHOCTb B cebe, YTOObl NpoaaBaTb Ha
NtOOOM pbIHKe?
5. Kak nepe3sarpy3nTb CBOK JINUHOCTb, YTOObI
0bpecT CNOCOOHOCTM TOMOBOrO MPOAAN-
HUKa?

«Kak npopgaBaTb fOpPOro:
3 TEXHUKU YOEIXKAEHUS KIIMEHTOB»

KOHCTaHTUH JIncnuuH
r. PocroB-Ha-/[JoHy

OcHoBaTesb knyba opaTopoOB «TaTUepP»,

opraHmM3aTop Loy Br3Hec-ucTopun
«[poBany», co3gatesib aBTOPCKOro Kypca

«Ha cnoBax Tbl JleB Tonctom» no

NPOAAIOLLMM NCTOPUAM N PA3BUTUIO
HaBblka yb6exxaeHus, pe3nageHT n coopra-

HM3aTOP «BONbLIOro WOy NCTOPUIN.

Te3ucol:
1. Ton-3 owmMBOK MPOLABLOB-KOHCY/IbTAHTOB.
2. Kak pacckasbiBaTbh /1048M O TOM, Yero
VM He XBaTaeT.
3. TEXHVKWM apryMeHTaumm no ka4yecTBy
1 CBOMCTBAM ToBapa/yciyriu.
4. 3 cTpaTernu yoexxaeHus.

TOP SECRET

«Cucrema pabotbl
C KJIIOYEBbIMU KJIMEHTaAMMU.
Mpoaa)Xn KPYnHbIM KJIMEHTaM»
Cnukep 3acekpeueH




14.00 — 16.00

16.15 — 18.00

«PaboTa Hap oumM6kKamMu B oTaene
npoAaX: Kak NnpoBeCcTu ayauT
CUCTEeMbl NPOAAXK Baller KOMNaHUMU
CBOUMU cunamMmmn»

Tumyp AcnaHoB
r. Mockea
[NaBHbIV PenakTop XypHana «Ynpaene-
HMe cobiToM». OCHOBaTENb N3AATEIbCKO-
ro poma «MmMmnmx-Megna». 25 net onbiTa
pPaboTbl B MpOAaXkax: JIMYHbIE MPOAAXKMN,
NOCTPOEHME N YNpPaBeHNE OTAEaMU NPO-
[aXK B Pa3/IMyHbIX oTpacngax. busHec-tpe-
Hep, aBTOP M BefyLUn CEMUHAPOB Mo
npopa)kam 1 yrnpaBieHUIo NpogarKkaMu.
ABTOP KHUT MO NpPOoAakam.
YneH Mnbomnmn Mapketonoros. YnTtaeTt
JIEKLMU MO NPOAaXKaM U MaPKETUHTY Ha
nporpamMmmax MBA B pasninyHbIX By3ax.
OpraHmnsaTop, MOAepPaTOP U CNUKEP Beay-
LLINX POCCUNCKNX KOH(PEPEHLNN.

Te3ucol:
1. Kak HanTu cnabble MecTa B cMCTeEMe
npoJax.
2. Yek-nnucT HavanbHMKa oTaena nNnpoaax<
019 UHTEHCUUKauum paboTbl oTaena.
3. Kak MoCTpOUTb KOHTPOJIb CUCTEMBI
npoJaxx  MUHUMU3NPOBATb YE/TOBEYECKUMN
dhakTop.
4. TexHonorus HamMma aHEKTUBHbBIX MPO-
[aBLOB.
5. Bonpochl ana cobecegoBaHmsa ¢ MeHen-
»epamuy No NPOoAAXKaM.
6. CuctemMa MOTMBaLMM B OTAENE NPOOaXK.

MEPEPbLIB 13.00 - 14.00

«BonbLliMne npogaXku
6e3 KOMNPOMUCCOB U onpaBAaHUMN.
CucreMma 3 eKTUBHbIX NPOoAAXK
no tTenedoHy U Ha BCTpeuyax»

Cepren CeMeHoOB
r. MockBea
BusHec-TpeHep, cnrkep-MoTUBaTOP,
reHepasnbHbI ONPEKTOP KOMNaHUK
«IKcnepT-MapKeTUHM », NPakTUK
C 18-T1 IeTHUM yCrneLHbIM OMNbITOM PaboThbl
B Npofaxkax un reperoBopax. ABTop
KHUrn-6ecTcennepa «bonblune npogaxku
6€3 KOMMPOMNCCOB N OMNMPaBaaHUNY.

Te3sucobl:
1. Kak Haluy KMeHTbl, Cnosib3ytolime
npoaaXku rno TenedoHy, NPUMEHSSA OaHHble
TEXHOIOMMM MOJTyYatoT POCT MUHVMMYM B
40% pa)xke B Kpu3uc.
2. Kak nocTtpouTb paboTy B oTaene npo-
[ax<, UToObl B Gnvkavilee BpemMs Nosy4ymTb
pocT Npogaxk 6onee 40% 6e3 [ONONHU-
TesflbHbIX 3aTparT.
3. Kak nony4yaTtb TpebyeMble npogakm 6e3
KOMMPOMMCCOB, OTFOBOPOK M onpaBaaHmin!
4. Pa3bop peanbHbiX KENCOB KOMMaHWUN.

«CBepxPe3ynbraTt B npoAa)ax.
Step-by-step»
AHTOH Bepcepk
r. CaHkT-[TeTepbypr
ABTOP Kypca 1 MaTepuasioB Mo NPOAaAXKaM.
ABTOpP cepumn «AkynaPROaax<» 1
«AnropuT™m Mpopa)k», GU3HEC-TEXHOKPAT,
KOHCYJIbTaHT, Cnnkep, 6U3Hec-TpeHep.

Te3sucobl:
1. 3 rnaBHbIX «HHH» B »KM3HWM COBPEMEHHO-
ro KJmeHTa.
2. Kntoy 1. FIcuXxoTunbl COBPEMEHHOIO Kun-
EHTa «B OhnCe» N «B XU3HU» + CNOCODbI
YCUEHUS MPOAAXK MO KaxkaoMy Tuny. Kak
OonpenennTb, Kak yoexxaaThb.
3. Koy 2. OMouMOoHarsbHble Npoaa<u.
4. Kntoy 3. BopoHka npogaxk. OT aMmoumno-
Ha/IOB K CTaTUCTaM.
5. MpaBuna UMKINYeCcKoro pasorpesa
KNIMeHTa.

AnekcaHap KonbITbKO
r. KpacHogap

«10 cnoco60B Aana NpoaaXk oonoB»
lOpun LLabapos
r. PocroB-Ha-[JoHy
[MpaKTUK Npoaa)k, aBTopP KHUMN
«Bo3paxeHum.net»,
TpeHep No NpoaaaM B KOMMaHum
«BusHec MNMpopbiB».

Te3ucsl:
1. Cross-sale n Up-sale: uto u korga
MPUMEHSATb.
2. MaTpuua OONOAHUTESIbHBIX NPOAYKTOB.
3. CKpunTbl AN8 AONPOaaXK.




10.00 — 11.55

12.00 — 13.00

3an «FfaMMa», 3-1 aTax
VIP-3an pnga ynpaBieHUeB

«Bocc npopax.
SKCNepTHble NpoAaXkKu
BNA pyKoBoauTenem»
Omutpun Hopka
r. MockBa
Mpe3npeHT «HaunoHanbHOW accoumauum
npodeccnoHanoB NPoaa)k», BXOAUT
B TOP-10 nyuyLumnx 6usHec-TpeHepoB
Poccumn.

Te3ucsl:
1. TOEHUHI NPEe3eHTYEeT HOBYIO TEXHUKY
npoaax, PpackpbiBaeT HOBbIe, PaboTo-
CMOCOOHbIe U NPOrPecCUBHbIE CUCTEMBI,
KOTOPbIE MO3BOJIAT PYKOBOAUTENAM Orlne-
PaTUBHO BHEOPUTb CUCTEMY SKCMEPTHbIX
npogax.

UERRGEGTITE))

3an «[lenbta», 3-1 3TaX

3an «Bera», 3-1 aTax

«AJITOPUTM XOJIOAHbIX 3BOHKOB U
Ha3Ha4YeHue BCTpeu»

HaTtanbs Bynrakosa
r. CaHkTt-lleTep6ypr
COBCTBEHHUK N PYKOBOOUTENb NPOEKTOB
#Wpesalpopax, r. CaHkT-lNeTepbypr n Tpe-
HUHM-LeHTpa «CusaHue», r. HoBocnbupck.

Te3ucsl:
1. CeKkpeTbl MOAroTOBKM K 3BOHKaM
1 BCTPEYaM.
2. Y10 noBbillaeT 3HEKTUBHOCTb U
KOHBEPCUIO 3BOHKOB?
3. MowaroBbIn anropuTM NOAroTOBKMU
M NPOBEAEHUS XONOOHbIX 3BOHKOB.
4. CKpUNT XONTOOQHOrO 3BOHKA.
5. Kak 060cHOBaTb 3HAYMMOCTb BCTpEUN
019 KNneHTa.
6. LUnkn coenkun. OWNOKKM MeHeoykepoB
M «NOOBOOHbBIE» KAMHMU.

«CpaTtbcs, UTo6bl No6eaunTb. MpakTu-
KYM MO peLleHUI0 KOHMINKTOB»
(MeTop NCUXONOrMYecKoro ankupo
M.E. JluTBaka)

BukTtopusa YepnakoBa
r. PoctoB-Ha-[oHy
YupeguTtesnb 1 reHepasnbHbI ANPEKTOP
areHTcTBa «Baw CtaTyc». ABTOP 9 KHWUT,
yyeHunua Mumuxauna Jinteaka.

Te3sucobl:
1. MoTpebHocCTb B 06LLeHnn. ObLeHne
C camumMm cobown.
2. O6LleHMe C MapTHEPOM.
3. MpaKTnka NpuMeHeHns aMopTmn3aLnm
B O6LLEeHNN.
4. HoBbI B34 Ha BalUX KOHMAUKTbI.
5. MeToa NCUXONOrMYeCKOro ankmnao, ¢
MOMOLLLbIO KOTOPOIO Bbl CMOXKETE MoBex-
OaTb ycTynas.

L4

E M % |
«Kak gocTuratb MakCUManbHbIX

pe3ynbTaToB OTAEJZIOM NpoaaXk»

Muxaun YepHaBckum
r. PoctoB-Ha-[JoHy
OMpeKTop No nNpofa)kaM, Co-oCHoBaTe b
INVO Group, TpeHep no npopa)kam u
KOMaHO000pa3oBaHMIo, CrMKep
MapTHEPCKOro TpeHWHra Butpukc.
JlabopaTopusa 1 BeBMHAPOB MO NPOAaXKaM.

TOP SECRET

«UHCTPYMEHTbI NOBbILLUEHUSA
KOHBEpPCUM B Npogarkax»
Cnukep 3aceKpeueH

|ToP SECRET

«He paBaKTe ckugok!
Kak npoTUMBOCTOSATb LLEeHOBOMY
AABNIEHUIO KJINEHTOB»
Cnukep 3aceKpeyeH




14.00 — 14.30

; e L i
= LJZ-MM J\N_ I
«Knouu K ycnewHoOMy NoCTpoOeHUo
CUNIbHOM KOMaHAbl U byHOAMEHTa
B 6M3Hece»
Omutpum Akynos
r. PoctoB-Ha-[JoHy
BusHec-aHannTmnk, co-ocHoBaTenb INVO
Group, npegnpuHMMaTenb,
cnmKep NapTHEPCKOM KOHMepeHLUUn
«1C-Butpukc» B CKOIKOBO.

14.30 — 16.30

«TpaHchopMaums oTaena NpPoaarK»

Makcum lopbaues
r. Mockea
Co0-aBTOP HECKO/bKUX 6ecTcennepos no
NnpoaaaM, BXOAUT B AeCATKY NyULLmnX
6U3HEC TPEHEePOB-KOHCY/ILTAHTOB MO
npopaxam B PO.

Te3sucobl:
1. Kak HanT1 BHYTPEHHME pe3epBbl /1S POCTa
NpPoOax.
2. BbisiBeHMe «y3KMx» MecT rnpoLecca rnpo-
0K ONs ONTUMU3ALMN.
3. ABTOMaTmM3aumsa npoLecca coéopa KIMeHT-
CKUX 6as3.
4. VIHCTPYMEHTbI pOCTa KONIMYEeCTBa 3BOHKOB
B 2 pa3a 6e3 nageHnsa KayecTsa.
5. CokpalleHme NoTepb KNMEHTOB 13-3a A/nN-
TENbHOCTU PeaKkLMn, MPOMNYLLEHHbIX 3BOHKOB.
6. BoigeneHune Touyek pocTta apHeKTUBHOCTH.

16.45 — 18.00

|ToP SECRET

«OnTMMMU3auua 6MsHec-NpoLeccoB
B oTaesie npopa)k»
Cnukep 3acekpeueH

MEPEPDbIB 13.00 14.00

«lMpoaa>ku Ha [OBEePUM UJIN NoUYEMY
KJIMeHTbl AO/DHKHbI BaM noBepATb?»

EneHa BappaHsH
r. PoctoB-Ha-/[JoHy
K.db.H, BU3HecC-TpeHep, aBTOp NpoeKTa
«TeXHUKN PeYeBOro BANSHUA», IKCNepT B
061aCcTN peUYeBbIX KOMMYHUKALUN.

Te3ucsbl:
1. JoBepue Kak NprnopuTeT B O6LLEHNN U
B NpoJa<ax.
2. 3 cTonna goBepus: K 6peHay, K ToBapy,
NMYHO K Bam. Kakom BaxkHee?
3. MpaBwna 0oBepUTENBHOIO Ob6LLEHNS: OT-
KPOBEHHOCTb, YeCTHOCTb UM CoLMalibHble
[okasaTtenbcTBa?
4. 25 cnoco60B NOBLICUTb N yAEpP»XaTb
nooBepue KIMEeHTOB.
5. «A poBepsto Bam!» MoTuBaUMOHHHbIE
cnoBa, hpasbl 1 peyeBble HOPMYIbI,
nonagatoLime NpamMo B «CepaLe» KIneHTa.

«IDKCNepTHbIe NPOAANKN»
OMutpunn Hopka
r. Mocksa
Mpe3npeHT «HaunoHanbHoOM accoumaumm
NpogecCnNOoHaNoB MPOAAXK», BXOOAUT
B TOP-10 nyu4wimnx

6u3Hec-TpeHepoB Poccuun.

Te3sucsl:
1. CerogHs, rnaBHas 3agada nyyumnx
MPOAABLIOB 3aK/l04YaeTCs B TOM, YUTOObI
[Do6UTLCS AOBEPUS N B3AUMOLENCTBUS C
KIIMEHTOM, AENCTBYS B MEPBYIO oyepenb
KakK MOMOLLIHKMK, @ He npopaBel,. CyTb
3(hHeKTUBHOM NPOAANKM HE B TOM, UTOObI
npoAaTb TOBap, @ B TOM YTOObI MOMOUb
CBOEMY KJIMEHTY AO0BUTbCA ycrnexa B ero
neaTenbHOCTU. ECnv NoOMoYb KNIMEHTaM

caenatb YMHOe, npoayMaHHOe pelleHne,
KOTOpOe B NepByto o4epenb COOTBETCTBYET
X MHTepecCaM, NONOXKUTENIbHbIe pe3yibTa-
Tbl HE 3aCTaBAT ceb4 XaaTb.

«Kak noroBopmuTbcs, Korga
Y>XXe BCe MJIoXo»

AnekcaHgp MNMeTtpos
r. CaHkT-lNeTepbypr
Coyupeautenb KoMnaHuu torestate.ru, Bepet
aBTOPCKYO Nepepady Ha mediametrics PRO
neperoBopbl, aBTOP KHUMM «[1pakTnyeckas
hrsmorHoMumka. KHura-TpeHa)kép».

Tesucobl:
1. Pa36op KOHKPETHbIX C/lyYaeB 1 NMPUMEPOB.
2. TEXHUKN N CKPUMTbI, KOTOPbIE MOMOrYT Kak
HAUMHAIOLLMM, TaK U OMbITHLIM MepPeroBop-
LLIMKaM.
3. 8 paboumnx neperoBOPHbIX MHCTPYMEHTOB,
KOTOpPbIe MOMOryT BaM B CaMbIX C/TOMHbIX
cnyyasx.




